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Doelstellingen

Een rusthuis kiezen, of het nu voor jezelf of voor een familielid is, is een beslissing waar zelden vooraf over nagedacht wordt. Vaak moet
die beslissing tamelijk plots genomen worden, als gevolg van een extern voorval (overlijden van de levenspartner, ziekte waardoor
zelfstandig wonen niet langer mogelijk is, opeenvolgende ongevallen na vallen, enz.). Op dat moment heerst er een noodsituatie die zo
snel mogelijk een oplossing vraagt voor het welzijn en de veiligheid van de kandidaat-bewoner.

Zonder dat er naar echte alternatieven gezocht is, wordt er dan heel vaak geopteerd voor intrekken in het rusthuis en meer in het
bijzonder in de instelling die het dichtst bij het vroegere woonadres gevestigd is, zonder dat er een echte vergelijkende analyse wordt
gemaakt.

Er zijn nochtans merkbare verschillen tussen de vele instellingen: op het viak van de kosten, de aangeboden diensten, de kwaliteit van
de dienstverlening of de inrichting van de kamers en van de gemeenschappelijke ruimten. Allerhande "details" kunnen ook soms heel
belangrijk zijn voor de bewoner: zijn huisdieren toegelaten, is er openbaar vervoer in de buurt, in welke omgeving is de instelling
gevestigd, welke georganiseerde activiteiten worden er aangeboden?

Omdat een rusthuis voor veel van onze ouderen hun laatste verblijfplaats is, gaat het dus wel degelijk om een belangrijke keuze, die met
kennis van zaken gemaakt moet worden.

Voor de familie is de kostprijs vaak het belangrijkste evaluatiepunt. En uit noodzaak, niet omdat men daarvoor kiest. De pensioentjes
van de senioren zijn over het algemeen immers ontoereikend om de tarieven die in de rusthuizen toegepast worden te kunnen betalen.

De voorliggende studie wil daarom informatie verstrekken over het budget dat nodig zal zijn om aan die verblijfkosten het hoofd te
kunnen bieden, over de diensten die in de prijs inbegrepen zijn en over de vele supplementen die mogelijk daarbovenop nog betaald
zullen moeten worden.

Deze studie heeft ook tot doel om een maximum aan ter zake dienende informatie te verstrekken over de rusthuizen en over de nuttige
elementen waarmee elke geinteresseerde best rekening houdt voordat hij of zij een keuze maakt.




Methodologie

Het 0IVO heeft een onderzoek (type Mystery shopping) uitgevoerd in 32 rusthuizen in Brussel, Vlaanderen en Wallonié in de loop van de
maand maart 2010.

De onderzoekers van het 0IVO hebben zich bij rusthuizen aangediend als anonieme consumenten die informatie wensten met het oog op
gen toekomstige intrek van een familielid in het rusthuis.

Het scenario dat gevolgd werd, was het volgende:

Mijin grootmoeder (of moeder) kan niet langer zelfstandli alleen wonen. Na overfeg met haar wordf overwagen om haar in
een rusthuis onder te brengen.

Ik bezoek enkele instellingen om het budget te kennen dat wif nodjg Zullen hebben.

Ik wil gragg zoveel mageljjk informatie over het rusthuis en over ae prijzen die er toggepast worden.

Mag i een kamer en de gemeenschappeljjke ruimten van de instelling komen bezoeken?

Zjjn er bijkomende kosten die betaald moeten worden bovenop de dagprs?

Het OIVO heeft de informatie en de documentatie van de instellingen geanalyseerd.

Ons onderzoek heeft betrekking op het budgettaire aspect van de intrek in een rusthuis. De kwaliteit van de diensten wordt in deze
studie niet geanalyseerd.




© 0IV0 © 0IV0 © 0Iv0 © 0Iv0 © 0IVO © 0Ivo © 0Iv0 © 0IVO © 0IV0 © 0Iv0 © oIV

Lijst van de bezochte instellingen

Accueil 3e Age Rue du Saphir 27 1030 Schaerbeek
Susanna Maria Avenue Paul Deschanel 28 1030 Schaerbeek
Résidence "Lasnoise" Rue Champ des Vignes 22, 1380 Lasne
Résidence Athéna Allée du Jaquemart 21 1400 Nivelles

Villa 34 Rue Wayez 34 1420 Braine-I'Alleud

Résidences Euroster Genappe

Rue Couture Mathy 7-B

1470 Genappe

Résidence Closiere Cornet

Rue E. Léger 3

1495 Villers-La Ville

De Gulden Lelie Schoytestraat 19 2000 Antwerpen
Residentie Fabiola Grote Pieter Potstraat 5 2000 Antwerpen

Edouard Remy Frederik Lintsstraat 33 3000 Leuven

Home Sion Halfmaartstraat 6 3000 Leuven
Sint-Elisabeth Demerstraat 80 3500 Hasselt

Zonnestraal Zeven Septemberlaan 13 3500 Hasselt

Résidence Fleurie Rue de I'Université 41 4000 Ligge

Résidence Neujean Place Xavier Neujean 19 A 4000 Liege

Résidence Quentin Place Xavier Neujean 9 4000 Liege

Résidence Werson Rue de I'Energie 22 4432 Mleur

Les Lauriers Chaussée de Dinant 372 5000 Namur

Maison d'Harscamp Rue Saint Nicolas 2 5000 Namur

Résidence Bethanie Chaussée de Waterloo, 146 5002 Saint-Servais

Douce quiétude Rue Baschamps 36 6900 Marche-En Famenne
Maison de retraite et de soins Libert Chaussée de Liege 31 6900 Marche-en-Famenne




Reine des Prés

Rue du maquis 63

6900 Waha

Résidence de la forét

Rue de la forét 66

6970 Tenneville

C.PASY Ville d'Ath Boulevard de I'hopital 71 7800 Ath

Siir-Abri Rue du Siir-Abri 51 7810 Maffle (Ath)
"Les Jardins de la Sille" Rue Wastinelle 19 7830 Silly
Résidence René Magritte Rue des 4 Fils Aymon 17 7860 Lessines

Ten Boomgaarde Ter Beke 7 8200 Brugge
Sint-Jozef Spoorwegstraat 250 8200 Sint-Michiels
Residentie Avondsterre Kortrijksesteenweg 775 9000 Gent
Domino Sint-Margrietstraat 36 9000 Gent
Zonnebloem Hutsepotstraat 29 9052 Zwijnaarde
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Definities en wettelijk kader

\WAT WORDT ER BEDOELD MET “RUSTHUIS™?

De algemene term "home" of "rusthuis" dekt meerdere ladingen. Zonder de opvang- en verzorgingscentra te noemen, bedoelen we 0.a.:
o De rusthuizen

Openbare of private instelling die door het Gewest erkend wordt en die cumulatief verblijf en diensten aanbiedt voor mensen ouder
dan 60.

o De rust- en verzorgingstehuizen (R.V.T.)
In deze instellingen worden specifieke plaatsen aangeboden voor mensen die continue zorg nodig hebben.
o De senviceflats

Serviceflats bieden private verblijfruimten aan die de bewoner een zekere onafhankelijkheid verzekeren en tegelijkertijd verplicht
diensten aanbieden waar de bewoners vrij een beroep kunnen op doen.

WAT IS HET WETTELIJK KADER?

De rusthuizen zijn in Belgié streng gereglementeerd omdat ze nauwgezet een groot aantal normen moeten respecteren (met betrekking
tot de infrastructuur, veiligheid en hygiéne enz.). Ze moeten allemaal een erkenning hebben.

Aangezien de materie onder de bevoegdheid van de Gemeenschappen valt, heeft elk Gewest' zijn eigen reglementering.

o Inhet Brussels Hoofdstedelijk Gewest hebben we drie reglementeringen. Die van de Franse Gemeenschapscommissie
(COCOF), die van de Viaamse Gemeenschapscommissie (COCON) en ten slotte die van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie (COCOM).

Voor de Franse Gemeenschapscommissie hebben we het besluit van 2 april 2009 van het College van de COCOF houdende de
toepassing van het decreet van 22 maart 2007 betreffende het woon- en opvangbeleid naar bejaarden toe.

Voor de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie is er de verordening van 24 april 2008.

Voor de Vlaamse Gemeenschapscommissie is er het Woonzorgdecrest van 13 maart 2009.

e |nhet Waalse Gewest hebben we het Decrest van 30 april 2009 betreffende het woon- en opvangbeleid voor bejaarden en
zijn uitvoeringshesluit van 15 oktober 2009.

e In het Vlaamse Gewest is er het Woonzorgdecreet van 13 maart 2009. Het Woonzorgdecreet vervangt zowel het
Thuiszorgdecreet' van 1998 als het 'Ouderendecreet' van 1985.

! De materie valt onder de bevoegdheid van de Gemeenschappen, maar voor een goed begrip spreken we van "Gewesten".




Rusthuizen zijn moeilijk te vergelijken

ONTHAAL EN INFORMATIE

Via het maken van een afspraak vooraf hebben de enquéteurs kunnen vaststellen dat de verantwoordelijken van de rusthuizen blijk
geven van een grote beschikbaarheid. De afspraken konden telkens op een datum kort na de telefonische oproep vastgelegd worden.

o Min grootmoeder (of moeder) kan nist langer zelfstandie alleen wonen. Na overlge met haar wordt de intrek in een rusthuis
overwogen

Plus

Het personeel dat de onderzoekers ontmoet hebben, stelden vragen over de gezondheidstoestand van de kandidaat-bewoner. Ze
beklemtoonden de grote psychologische impact van een opname in een home en hebben in elk van de gevallen gepolst naar de
wettelijkheid van de maatregel en naar de instemming van de betrokken persoon.

Min

Sommige rusthuizen hebben nauwelijks de tijd genomen om de enquéteur vragen te stellen over de gezondheidstoestand van de
kandidaat-bewoner. Het waren diezelfde instellingen die de onderzoeker wezen op de noodzaak om op een wachtlijst in te schrijven,
gezien het gebrek aan beschikbare plaatsen. Ondanks dat stemden ze zonder probleem in met een bezoek ter plaatse en hebben ze naar
de vragen van de onderzoekers geluisterd.

Goed om te weten

Enkele rusthuizen gaven aan dat ze geen wachtlijst bijhouden: dat zou volgens hen te commercieel zijn en niet met hun opdracht
stroken. De beschikbare plaats is dus afhankelijk van het moment van de aanvraag (wie eerst komt, eerst maalt). Soms verwees de
bezochte instelling ook zonder aarzelen naar andere - ‘concurrerende' - rusthuizen wanneer de wachtlijst al zeer lang was en een
eventuele opname weinig kans maakte op korte termijn.

Veel rusthuizen hebben vooral rust- en verzorgingsbedden (RVT) beschikbaar, die voorbehouden zijn voor mensen die zwaar
zorgbehoevend zijn. Voor een RVT-bed krijgt de instelling meer subsidies waardoor er meer personeel voor de verzorging en de verpleging
kan worden ingezet.

Hierdoor is het voor een rusthuis financieel interessanter om RVT-bedden aan te bieden.

ok bezosk enkele instellingen om fet buaget te kennen aat wi nodjg zullen fhebben,
Plus

De rusthuizen hebben toegegeven dat mensen met weinig middelen soms geplaatst worden in onaangepaste instellingen, die
dus niet overeenstemmen met het profiel van de betrokken persoon.
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Min

Heel uitzonderlijk beperkten instellingen zich, ondanks de vooraf gemaakte afspraak, tot het louter overhandigen van hun brochure en
de mededeling dat ze voor meer inlichtingen ter beschikking bleven achteraf.

Goed om e welen

De vraag over het benodigde budget werd positief onthaald door de instellingen, die in sommige gevallen zelfs gepoogd
hebben om de inkomens van de senior in te schatten.

o kil gragg zoveel mogeljjk informatie over et rusthuis en over ae priizen die er toegepast worden.
Plus

De grote meerderheid van de rusthuizen hebben zonder omwegen geantwoord op de vragen die de onderzoekers stelden. Ze hebben aan
de kandidaat-bewoners alle documentatie bezorgd over het leven in het rusthuis en over de toegepaste prijzen.

Van de 32 bezochte instellingen hebben er 23 een volledig informatiepakket afgeleverd, d.w.z. met inbegrip van een exemplaar van hun
overeenkomst (contract) en van hun huishoudelijk reglement.

Daarbovenop vullen andere instellingen die informatie nog aan met een indicatief exemplaar van het menu en van het overzicht van de
animaties van de week.

Min
Er zijn grote verschillen tussen rusthuizen op het viak van de hoeveelheid informatie die gegeven wordt en de kwaliteit ervan.

Het minste wat de kandidaat-bewoner krijgt, is een min of meer gedetailleerde voorstellingsbrochure van de instelling met vermelding
van de dagprijzen van de kamers. Dit was het geval in 9 van de 32 instellingen.

Goed om e welen

De overeenkomst en het huishoudelijk reglement zijn standaarddocumenten. Voor het Waalse Gewest, bijvoorbeeld, legt het ministerieel
besluit van 23 december 2009 het model vast van het huishoudelijk reglement en van de overeenkomst voor de rust- en
verzorgingstehuizen en voor de serviceflats.

Al'wie in een rusthuis intrekt, moet verplicht die twee documenten ontvangen. En toch hebben veel rusthuizen geen exemplaar van die
documenten overhandigd, met als uitleg dat het om standaarddocumenten gaat met gewoon een beschrijving van het wettelijk geldende
kader, terwijl de echt belangrijke informatie volgens hen in de brochure van de instelling te vinden is.

o Mag ik een kamer en de gemeenschappeljike ruimten van ae instelling komen bezoeken?
Plus

De kamers en de gemeenschappelijke ruimten bezoeken werd zonder moeilijk te doen toegestaan. In meerdere gevallen werd zelfs
voorgesteld om met de kandidaat-bewoner nog eens terug te keren voor een bezoek.

Wanneer er verschillende kamertypes zijn, wordt over het algemeen voorgesteld om een kamer van elk type te bezoeken.



Min

Sommige bezoeken werden behoorlijk snel afgehaspeld, waardoor de onderzoekers niet de tijd hadden om de kamers en
gemeenschappelijke ruimten aandachtig en in detail te bekijken.

Daar kwam nog bij dat de privacy en intimiteit van de aanwezige bewoners niet altijd gerespecteerd werden bij die bezoeken. Soms werd
er gewoon maar op de deur geklopt en binnengegaan, zelfs zonder het antwoord van de bewoner af te wachten.

Goed om te weten

De privacy van de bewoner eerbiedigen is nochtans een fundamenteel element. Bezoekers en personeelsleden moeten verplicht de
bewoner verwittigen voordat ze een kamer betreden.

o Jjinerbijkomende kosten die betaald moeten worden bovenop ae dagpris?
Plus

Op die vraag werd in de bezochte instellingen heel transparant geantwoord. Bij de documenten die de kandidaat-bewoner over de
instelling ontvangt, zit bijna systematisch ook informatie over de lijst van de supplementen die voor rekening van de bewoner zijn.

Min

De kwaliteit van de informatie over die bijkomende kosten, zoals de supplementen zelf, verschilt opnieuw heel sterk tussen de
instellingen. We stellen ook een gebrek aan toelichtingen bij die supplementen vast;

Goed om te weten

Die supplementen houden vaak verband met primaire behoeften bij bejaarden (zoals geneesmiddelen, kleren wassen, water om te
drinken tussen de maaltijden enz.) en nemen doorgaans almaar toe naarmate de gezondheidstoestand van de bewoner achteruit gaat.
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DE DAGPRIJS IN HET RUSTHUIS

De dagprijs bepalen
Wat hun dagprijs betreft, mogen de rusthuizen niet zomaar doen wat ze willen.

De rusthuizen moeten hun aanvraag voor prijsverhoging indienen bij de Prijzendienst van de FOD Economie op basis van een
stavingdossier. De minister van Economie spreekt zich over de aanvraag uit door middel van een beslissing met dwingend karakter.

Elke tariefverhoging moet dus verplicht vooraf goedgekeurd worden.

Goed om te weten

In Wallonié mag de verhoging niet meer bedragen dan 5% van de laatste prijsstijging als gevolg van de indexering van de
consumptieprijzen. Dat plafond geldt niet voor Brussel en voor Vlaanderen.

Principes

Alle kosten die met de opdracht van de instelling te maken hebben, mogen niet zomaar als supplement voor de bewoner gefactureerd
worden. Ze moeten verplicht in de dagprijs verrekend zijn. Daarbij denken we vanzelfsprekend aan de woonruimte, de maaltijden, de
schoonmaak, het beddengoed, . ..

In die dagprijs zijn in enkele gevallen diensten opgenomen die meestal apart gefactureerd worden, zoals het televisieabonnement.

Hoewel de wet strikt de posten omkadert die nooit als supplement gefactureerd mogen worden, is er niets dat de instelling verbiedt om
in die dagprijs diensten te verrekenen die meestal niet onder de dagprijs vallen.

Goed om te weten

Het aanbod van bijkomende diensten kan niet aan de bewoner opgedrongen worden. Er mag de bewoner geen enkele dienst
aangerekend worden waar hij of zij geen gebruik van gemaakt heeft.

10



Hoe je keuze maken?

De tabel die volgt geeft de waardescore weer die de enquéteurs toekenden voor de informatie over de supplementen en het onthaal dat ze ontvingen. De score kan zijn: slecht (- -), onbevredigend (-),
bevredigend (+), goed (4 +). Daamnaast informeert de tabel over twee belangrijke criteria, te weten het informeren naar de gezondheidstoestand van de kandidaat-bewoner en het al dan niet bestaan
van een wachtlijst.

Naam van de lni(m:u::gnde Informeren naar de Bestaan van een
o Gemeente gezondheidstoestand van de N Onthaal
instelling ; wachtlijst
kandidaat-bewoner
Accueil 3e Age 1030 Schaarbeek ++ Ja Nee ++
Susanna Maria 1030 Schaarbeek B Ja Ja +
Résidence "Lasnoise" | 1380 Lasne + Ja Ja ++
Résidence Athéna 1400 Nivelles B Ja Ja +
Villa 34 1420 Braine-I'Alleud B Ja Ja ++
Eemdences Euroster 1470 Genappe ) Nee Ja -
enappe

Residence CIOSET | 1195 Vilers Lo Vil ++ Ja Ja ++
Cornet
De Gulden Lelie 2000 Antwerpen ++ Ja Ja ++
Residentie Fabiola 2000 Antwerpen + Ja Ja B

11
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Edouard Remy 3000 Leuven ++ Ja Ja ++
Home Sion 3000 Leuven + Ja Nee ++
Sint-Elisabeth 3500 Hasselt ++ Ja Ja ++
Zonnestraal 3500 Hasselt + Ja Ja +
Résidence Fleurie 4000 Liege + Ja Nee ++
Résidence Neujean | 4000 Liege + Ja Ja

Résidence Quentin 4000 Liege ++ Ja Ja +
Résidence Werson 4432 Alleur Ja Ja ++
Les Lauriers 5000 Namur ++ Ja Ja ++
Maison d'Harscamp | 5000 Namur Ja Ja +
Résidence Bethanie | 5002 Saint-Servais + Ja Ja ++
Douce quiétude 6900 Marche-En Famenne ++ Ja Ja ++
dM:iSsooirl:Sdfitrlztrrtaite o 6900 Marche-En-Famenne Ja Ja

Reine des Prés 6900 Waha Ja Ja +
Résidence de la forét | 6970 Tenneville Ja Ja

CPAS/ Ville dAth | 7800 Ath Ja Ja +
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Sar-Abri 7810 Maffle (Ath) + Ja Ja ++
_Les”Jardlns dela 7830l " Ia Ja ++

Sille

Resid_ence Rene 7860 Lessines + Ja Ja +
Magritte

Ten Boomgaarde 8200 Brugge ++ Ja Ja ++
Sint-Josef 8200 Sint-Michiels + Ja Ja +
Residentie 9000 Gent 4+ Ja Ja 4+

Avondsterre

Domino 9000 Gent + Ja Ja

Zonnebloem 9052 Zwijnaarde ++ Ja Ja ++

13
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Het is voor de consument moeilijk om de prijzen van instellingen met elkaar te vergelijken en op die basis met kennis van zaken de

beste prijs/kwaliteitverhouding te kiezen.

De aanduiding van de dagprijzen is immers niet eenvormig. De kandidaat-bewoner zal van de rusthuizen informatie van verschillende

kwaliteit ontvangen: de ene keer zeer volledig, de andere keer met veel ontbrekende gegevens.

VOORBEELDEN UIT DE BEZOCHTE INSTELLINGEN

Prijsaanduiding volgens opperviakte

Opperviakte Dagprijs
18m? 41.326
19m? 47.16€
20m? 53.03¢
26m? 55.826
35m?2 64.21€

Prijsaanduiding volgens de grootte van de kamer: groot of klein

Eenpersoonskamers Dagprijs
Kleine eenpersoonskamer 52.26€
Grote eenpersoonskamer 56.22¢
Tweepersoonskamers bewoond door twee personen Dagprijs
Kleine dubbele kamer 40.186
Grote dubbele kamer 44186
Tweepersoonskamers vrijwillig bewoond door één persoon Dagprijs
Kleine dubbele kamer 64.286
Grote dubbele kamer 68.31€

14



Prijsaanduiding volgens aanwezigheid van WC / douche / WC en douche / terras bij de kamer

Kamers Dagprijs
Kamer met 1 bed met lavabo 36.096
Kamer met 2 bedden met lavabo 32118
Kamer met 1 bed met WC 43.076
Kamer met 1 bed met WC en douche 44,548
Kamer met 2 bedden met W-C, badkamer en teras 38.62¢
Kamer met 2 bedden met lavabo, bewoond door 1 persoon 48.98¢€
Kamer met 2 bedden met WC, bewoond door 1 persoon 51.95€

Prijsaanduiding met verschillende benamingen

Kamers Dagprijs
Studio 40.61€
Kleine kamer met 1 bed en WC 31.848
Grote kamer met 1 bed en WC 33218
Appartement 1 persoon 47.58¢
Appartement 2 personen 55.17¢
Prijsaanduiding volgens aantal bedden

Kamers Dagprijs
Aparte kamer 47.66€
Kamer met 2 bedden 33.176

15
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Prijsaanduiding volgens opperviakte, situering en aantal bedden

Privékamers Dagprijs
Achterkant van het gebouw / 12m? 38.478
Voorkant van het gebouw / 14.27m? 40.688
Voorkant van het gebouw / 17.39 m? 45.07¢
Achterkant van het gebouw / 20.5m2 64.86€
Tweepersoonskamers Dagprijs
Achterkant van het gebouw / 20.5m? 30.78¢
Achterkant van het gebouw / 22.51 m? 32436
Voorkant van het gebouw / 27.46m? 36.286
Driepersoonskamers Dagprijs
Voorkant van het gebouw / 27.46m? 28.62€

Prijsaanduiding volgens het gebouw

Kamers Dagprijs
QOude infrastructuur (blok A) 42.76€
Nieuwe infrastructuur (blok B) 45.03¢

Hulp van het OCMW

Als de inkomens van de bewoners ontoereikend zijn om het verblijf in een home te kunnen betalen, dan kan het OCMW hulp verschaffen.
Het OCMW van uw laatste vaste verblijfplaats zal de modaliteiten van zijn tussenkomst bepalen. Er bestaat soms wel nog een
onderhoudsplicht ten laste van de kinderen, die het OCMW toelaat om de betaalde bedragen terug te vorderen.

Voorts voorziet de federale tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden in een vergoeding voor de meerkosten die voortvloeien uit de
verminderde zelfredzaamheid van de bejaarde.

(Goed om te weten
De rusthuizen die door een OCMW beheerd worden, behouden hun beschikbare plaatsen met voorrang voor aan de inwoners die van de

gemeente afhankelijk zijn. Als de kandidaat niet in die gemeente woont, zal het veel moeilijker zijn om een plaats in zulk een rusthuis te
verkrijgen.

16



Personen die in Viaanderen of Brussel wonen (en bij 1 van de 7 erkende zorgkassen’ aangesloten zijn), kunnen beschikken over de
Vlaamse Zorgverzekering® van 130 euro per maand, die dient als een tegemoetkoming in de niet-medische kosten.

2Vioor de lijst : zie http://www.zorg-en-gezondheid.be/adressen _zorgkassen.aspx
3loor voorwaarden en info: zie httpy//wwav.zorg-en-gezondheid.be/zorgverzekering.aspx
17
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DE SUPPLEMENTEN

Principes

De overheid van de gewesten en gemeenschappen is bevoegd voor het bepalen van de goederen en/of diensten die bovenop de
woonprijs aangerekend mogen worden. Het volstaat dat de instelling het bestaan meedeelt van die goederen en/of diensten die aan de
bewoners worden aangeboden en de manier van factureren meldt. De prijzen van de goederen en/of diensten die bovenop de woonprijs
aangeboden worden, moeten schriftelijk opgegeven en duidelijk zichtbaar, goed leeshaar en ondubbelzinnig geformuleerd opgehangen
worden. Die supplementen kunnen niet aan de bewoner opgelegd worden en moeten het voorwerp uitmaken van een precieze en
gedetailleerde facturatie op het einde van de maand zodat de bewoner of zijn familie de juistheid ervan kan controleren.

Verschillen tussen Gewesten

Er zijn opmerkelijke verschillen tussen de verschillende Gewesten in ons land.

In het Vlaamse Gewest, bijvoorbeeld, moet de kostprijs van het incontinentiemateriaal, alsook de prijs van telefoon-, teledistributie- en
internetaansluitingen in de woonprijs inbegrepen zijn. Hetzelfde geldt voor de kosten van zeep, tandpasta en shampoo.

De Walen en de Brusselaars moeten voor diezelfde producten een supplement betalen.

Er werden echter veel nieuwigheden geintroduceerd in de sector.

Gebrek aan transparantie

PRIJS BEPAALBAAR OF NIET?

De prijzen van de supplementen worden niet noodzakelijk opgenomen in de bewonersovereenkomst. Bepaalde posten zijn dan wel vooraf
bepaalbaar, maar andere zijn verbonden aan een externe dienstverstrekker die eenzijdig zijn prijzen vastlegt. Het is dus logisch dat
posten zoals kapper of pedicure nooit duidelijk vermeld worden.

Voorbeeld 1

o Medische prestaties / Farmaceutische kosten — Taref van de dienstverstrekier

o Fedicure en kapper Tarief van de dienstverstrefher
o Jeledistriputie 1041¢

o Wasserj Tarief van ae dienstverstrekker
o [Jrank tussen de maaltjaen Kostorijs

*Cf. hoofdstuk Actualiteiten
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o [ncontinentiemateniaal Hostoris
o Privégebruik van een TV 3726
Naar gelang van het rusthuis worden sommige posten nu eens wel, dan weer niet duidelijk uitgedrukt.

Een voorbeeld: de post over incontinentiemateriaal staat in de onderstaande tabel ondergebracht onder de post "luiers" en er staat een
kostprijs hij vermeld.

Yoorbeeld 2
Slip medium Absorberende Anatomica 0ag Anatomica nacht | Volledig verversen
bescherming
Luiers 1.24 &/stuk 0.5 &/stuk 0.62 &/stuk 0.87 &/stuk 1.49 &/stuk

We zien ook dat de informatie die aan de bewoner gegeven wordt, toch nog ingewikkeld gemaakt kan worden door de gebruikte
factureermethode.

Sommige rusthuizen vermelden die post immers met een forfaitaire maandprijs en niet met een prijs per stuk.

Voorbeeld 3
Volledjg verversen dag | Licht verversen dagen | Licht verversen dag en | Lenvoudige bescherming
én nacht volledyg verversen nacht nacht
Incontinentie 86.766 61.976 7166 29756

Nog andere homes geven de prijs op voor 20 stuks zonder verdere toelichting.

Voorbeeld 4

22.31 €/20 stuks.

En ten slotte zijn er nog andere die de bewoner enkel informeren op de volgende manier:

Voorbeeld 5

Aankoopprjs + 10%"

De informatie die aan de kandidaat-bewoner verstrekt wordt, kan echter nog onvollediger zijn. Het kan voorkomen dat het document
enkel de posten vermeldt waar een prijssupplement kan aan vastzitten... zonder verdere toelichting. De wetgeving is nochtans duidelijk:
de prijs van de supplementen moet duidelijk, leeshaar en op een ondubbelzinnige manier opgegeven worden.

Voorbeeld 6

o Medische. paramedische en 1armaceutische kosten

o Dwoghuis
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o [gen Keren

o Nt gemarkeerd wasgoed

o Aankopen die de bewoner doet

o [elefoonaansiuiting en —gesprekken

o [eledistributie

o Fedicure

o fapper/Kapster

o Unkosten bij eventuele uitstappen of andere ontspanning
o Verwerkosten

In zulk een geval wordt het voor de kandidaat-bewoner onmogelijk om zich een idee te vormen van een gemiddeld bedrag voor de
supplementen die hem/haar aangerekend kunnen worden.

BEDRAG EN BENAMING VAN DE SUPPLEMENTEN

De benaming van de supplementen kan ook voor moeilijkheden zorgen en het zal voor de consument zeer moeilijk zijn om vergelijken te
maken vanwege de verschillende benamingen die gehanteerd worden.

Wat de prijzen betreft, zijn er voor een zelfde post toch ook verschillen die vragen oproepen.

Televisie

Huis 1 Huis 2 Huis 3 Huis 4 Huis 5 Huis 6

Teledistributie 12.39¢ 57¢ 12.39¢ 12.39¢ 1126 5.50¢

In Sommige rusthuizen komt er gua supplementen voor TV nog bjj:

L dehuurvan de TV, die kan gaan van 744 € tot 24.79 €
2 het privégebruik van een V- 372 €

3 eenforfaitvwor IV- 6 €

4 een verzetering woor TV- 4.96 €

Die post kan bovendien uitgedrukt worden in een abonnement op jaarbasis in plaats van op maandbasis. Voorbeeld: 119 € op jaarbasis.

Diezelfde problemen zien we ook voor de andere posten. Hierna volgen de verschillende supplementen die we in de bezochte instellingen
voor een zelfde post vastgesteld hebben.

20



Telefoon

o Abonnement + gesprekken Jarief Belgacom

o Joeslag telefoon + gesprefken 15 € + taneven Belgacom

o Jelefoon 0.50 € per gesprek

o [jjnaopenen + huur + gesprekken F7 186 + 1896 € + 0.25 € /eenherd

Persoonlijke was

o Wassen 275 € per wasbeurt
o Onderhoud van persoonljjke was 4891 ¢

o Wassen en strjken /5€

o Wassen Prijs van de wasseri

Elektriciteit van koelkast in de kamer/Huur van koelkast

o foelkast huren 14687¢
o Lektriciteitverbruik voor ejgen koelkast 421€
o Aansluiting koelkast 2506

o LHphtriciteitverbruik van nigt verplichte privétoestellen 372€

Fles water

De aankoopprjs van een fles water kan 0.50 € tot 1. 17 € bedragen: d /. een verdubbeling van de pris.
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HOE BEKOSTIG JE FEN VERBLIJF IN FEN RUSTHUIS?

Om te weten hoeveel iemand zou moeten sparen om zijn behoeften te kunnen voorzien in het eventuele geval van intrek in een rusthuis,
moeten meerdere elementen in overweging genomen worden.

Als men de maandelijkse kost van een rusthuis neemt en hierbij de supplementen optelt, komt men uit op de totale kost van een
rusthuisverblijf. Aangezien het wettelijk pensioen lager is dan die kostprijs, moeten rusthuishewoners voldoende geldreserve voorzien
om het verschil te kunnen financieren. Het is dat verschil dat het 0IV0 met de volgende berekening wil duidelijk maken.

De cijfergegevens waarvan we hierna gebruik maken zijn gemiddelden en komen uit de recente ‘Sectorstudie rusthuizen' van de FOD
Economie.®

Verschil kostprijs/pensioen

Dagprijs Maandprijs Gemiddeld pensioen
Vlaanderen 41.07¢ 1.232.10¢ 895.43¢
Wallonié 32.40€ 972¢ 880.66€
Brussel 35.31€ 1.059.30¢ 854.40¢

We zien meteen dat de gemiddelde maandelijkse kostprijs van een verblijf in een rusthuis hoger is dan het gemiddelde pensioen. En dan
komen er bovenop de gemiddelde prijs nog supplementen bij die verre van te verwaarlozen zijn.

GOED oW TEWETEN

Er zijn mensen die zeggen dat het gemiddelde pensioen vandaag de dag ongeveer 1.200€/maand bedraagt.’

Maar we weten allemaal dat er achter een gemiddeld bedrag grote ongelijkheden kunnen schuilgaan, hetzij tussen mannen en vrouwen
of tussen de openbare en de privésector.

Hoeveel bedraagt de gemiddelde kostprijs met de supplementen ingecalculeerd?

Algemeen schatten wij dat de bijkomende kosten tot gemiddeld 7,79 van de dagprijs oplopen’.

® http://economie.fgov.be/nl/binaries/Rusthuizen _Def NL tom325-96287.pdf

S Philippe Defeyt, " Zziairer fe débat sur fes pensions: une urgencé', april 2010, Instituut voor duurzame ontwikkeling

" http://economie.fgov.be/nl/consument/Gereguleerde _prijzen/Bejaardeninstellingen/index.jsp
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GOED OM TE WETEW

Die sommen verschillen tussen de instellingen én ze zijn sterk afhankelijk van de activiteiten en de behoeften van de bewoner en van
wie ze voor zijn rekening neemt. Het is dus zeer moeilijk om ze precies te bepalen. Ze kunnen bijgevolg hoger uitvallen dan de bedragen
die hierna gegeven worden. Er zijn mensen die spreken van sommen van 1.700€ tot zelfs 2.000€ per maand. Maar deze cijfers worden

het meest genoemd.

Per dag

Vlaanderen 44.236
Wallonig 34.89€
Brussel 38.03€
Per maand

Vlaanderen 1326.90€
Wallonig 1046.7¢
Brussel 1140.90€

Bedrag dat gespaard moet worden

Hierna volgt een tabel waarin het tekort van een gepensioneerde om zijn rusthuiskosten te dekken wordt aangetoond. Naar gelang van
de duur van het verblijf, die gemiddeld ongeveer 3 jaar bedraagt, moet een gepensioneerde in een grotere reserve voorzien om zijn

kosten te kunnen dekken.

Verschil tussen Reserve voor Reserve voor Reserve voor Reserve voor
maandelijkse rusthuisverblijf van | rusthuisverblijf van | rusthuisverblijfvan | rusthuisverblijf van
kosten en het 1 jaar 3jaar 5 jaar 10 jaar

pensioen
Vlaanderen 431476 5177.64¢ 15532926 25888.26 5177646
Wallonié 166.04¢ 1992486 5977 44¢ 9962.4¢ 19924.6¢
Brussel 266.5¢ J438€ 10314¢ 17190¢ J4380¢
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Voor deze berekeningen hebben wij natuurlijk gemiddelden gebruikt. Indien iemand een lager pensioen heeft en/of een hogere
rusthuisfactuur, zal de reserve die hij moet voorzien natuurlijk zoveel groter zijn, en omgekeerd.

Momenteel zijn in de Viaamse dagprijs ook al een groot aantal kosten inbegrepen die als supplementen worden beschouwd in Wallonié
en in Brussel, waardoor de regle kost van de rusthuisfactuur in Vlaanderen hoger zal liggen en men in de praktijk in een grotere reserve
moet voorzien.

Het nieuwe Waalse decreet (zie ‘Actualiteiten’) dat enkele supplementen verplicht doet opnemen in de dagprijs, heeft /pso facto tot
gevolg dat de prijs van de rusthuizen merkelijk zal verhogen in Wallonié.

Nodige spaartijd

Gelet op die bedragen, rijst de vraag over hoe lang mensen moeten sparen om de woonkosten in een rusthuis die het pensioen
overschrijden te kunnen betalen. Om die periode in te schatten, hebben wij hypothetisch een intrestpercentage van 1,5 & 2,5%
genomen en verschillende scenario’s gebruikt met een spaarbedrag van 100 a 200 € per maand. De conclusie is dat mensen in
Vlaanderen tussen de 17 en 33 jaar zullen moeten sparen om de bijkomende kosten van de intrek in een rusthuis gedurende 10 jaar te
kunnen betalen. Voor een kort verblijf van 3 jaar zullen ze tussen 7 en 12 jaar moeten sparen in Viaanderen.

Aantal jaren dat er gespaard moet worden om de woonkosten in een rusthuis die het pensioen te boven gaan te betalen, in Vlaanderen

Vlaanderen

Met ... per maand sparen
aan intrest-percentage

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

vanl5a25% 3 jaar 5 jaar 10 jaar
100¢ 2/ tussen 18en 19/ tussen 30 en 33/
1506 9 tussen 12¢en 13/ tussen 22 en 24
200¢ 7/ 10/ tussen 17en 19/

Bron: eigen berekening, 0IVO

Anderzijds zullen mensen in Wallonié tussen de 7 en 15 jaar moeten sparen om de kosten van de intrek in een rusthuis gedurende 10

jaar te kunnen betalen. Voor een kort verblijf van 3 jaar zullen ze tussen de 3 en 5 jaar moeten sparen.

Aantal jaren dat er gespaard moet worden om de woonkosten in een rusthuis die het pensioen te boven gaan te betalen, in Wallonié

Wallonié

Met ... per maand sparen
aan intrest-percentage

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

vanlhazh% 3 jaar 5 jaar 10 jaar
100¢ 5/ 8/ tussen 14en 15/
150¢ 4 6/ tussen 10en 11/
200€ 3/ g/ tussen/7en8;

Bron: eigen berekening, 0IVO

In het Brusselse Gewest ten slotte zullen mensen tussen de 13 en 24 jaar moeten sparen om de kosten van de intrek in een rusthuis
gedurende 10 jaar te kunnen betalen. Voor een kort verblijf van 3 jaar zullen ze tussen de 5 en 9 jaar moeten sparen.
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Aantal jaren dat er gespaard moet worden om de woonkosten in een rusthuis die het pensioen te boven gaan te betalen, in Brussel

Brussel

Met ... per maand sparen
aan intrest-percentage

Aantal jaren die nodig
Zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

vanl5a25% 3 jaar 5 jaar 10 jaar
100¢ 9/ tussen 12en 13/ tussen 22 en 24/
1508 6/ 9 tussen 16enl/;
200¢ g/ 7/ tussen 13en 17/

Bron: eigen berekening, 0IVO
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Belangrijke bijkomende informatie

Bij het kiezen van een rusthuis let je best nog op enkele belangrijke punten die het verschil kunnen maken.

BEz0EK

De bezoekuren zijn totaal verschillend: in sommige instellingen mogen bezoekers vrij in en uit lopen, zonder enige beperking. Bovendien
heeft de rusthuisbewoner veelal volledige bewegingsvrijheid en mag hij of zij zich buiten de instelling begeven op voorwaarde dat het
rusthuis daarvan op de hoogte gesteld wordt.

In een meerderheid van de instellingen wordt echter een striktere bezoekregeling voorzien: van 8u tot 20u, van 10u tot 21u, van 13u30
tot 20u, e.a.

De meest courante bezoekuren zijn van 14u tot 19u.

HUISDIER

De grote meerderheid van de instellingen weigeren categoriek de aanwezigheid van een huisdier.

Andere bestuderen de aanvragen geval per geval en laten hun toestemming afhangen van een specifiek onderzoek van de aanvraag,
Daarbij wordt rekening gehouden met de grootte van het dier, maar ook en vooral met het vermogen van de bewoner om totaal
autonoom het dier te verzorgen. Geen enkele instelling stemt in met huisdierbezit als aan die laatste voorwaarde niet voldaan wordt.

Wij vonden één instelling die een alternatieve oplossing voorstelde, namelijk een proeftijd van één maand om na te gaan of de persoon

in staat is om zelfstandig voor het dier te zorgen en of het dier geen bron van storing is voor de goede werking van het rusthuis en voor
de andere bewoners.

ANIMATIES

De senioren helpen om aangenaam hun tijd door te brengen in het rusthuis is van kapitaal belang. Elke instelling gebruikt een kalender
waarop de voorziene animaties aangeduid worden. In alle gevallen zijn die activiteiten aan de bejaarden aangepast. De senioren kunnen
hun mening geven en mogen activiteiten voorstellen.

Een sprekend voorbeeld: de aanwezigheid van een bibliotheek in één van de instellingen. Wat ook positief is, is dat sommige instellingen
een krantje/hoekje aanbieden over het leven in de instelling en waarvoor iedereen naar wens een bijdrage mag leveren.

MAALTIIDEN

De rusthuishewoners moeten 3 maaltijden per dag krijgen, waarvan minstens één een warme maaltijd moet zijn. De menu's moeten
minstens een week op voorhand aan de bewoners meegedeeld worden.
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Goed om te weten
Aarzel bij uw bezoek niet om een exemplaar te vragen van de menu's van de voorbije week (of weken) om een idee te hebben van de

kwaliteit en de variatie van het eten. De aanwezigheid van een kok in de instelling is vanzelfsprekend een pluspunt ten overstaan van
menu's die extern geleverd worden.
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Tips voor het kiezen van een rusthuis

EVALUATIEPUNTEN

Wie een rusthuis wil kiezen, mag vooral niet vergeten dat dit tijd vraagt. Het is ook best er op voorhand werk van te maken.

De kandidaat-bewoner en/of zijn/haar familie die een goede keuze willen maken, hebben er alle belang bij een vragenlijst te gebruiken
die vergelijkingen tussen diverse instellingen zullen vergemakkelijken.

Een rusthuis kies je best in twee stappen. De eerste stap moet gezet worden door de persoon die een rusthuis voor een ouder zoekt. Die
persoon moet het rusthuis uitkiezen dat het best aan de veronderstelde verwachtingen van de ouder beantwoordt. In dat verband zal het
gebruik van de hierna volgende lijst nuttig vervolledigd worden door een dialoog met de rusthuisbewoners om in staat te zijn de goede
sfeer in het rusthuis of de tevredenheid van de bewoners in te schatten. De tweede stap is de keuze doen aanvaarden door de ouder.
Het is immers van essentieel belang dat deze nieuwe “thuis” een zo aangenaam mogelijke plaats om te leven is. In dat opzicht lijkt het
hestaan van recreatieve activiteiten ons een essentieel punt.

EFRSTE INDRUKKEN

o [serbevelliging en toezicht aan de ingang van het rusthuis?
o Werd u bif uw bezoek goed onthaala?

o /s het levenskader aangenaam?

o Wordt et rusthuis goed onderfouden?

o WWerden uw vragen transparant beantwoora?

o feeft het personeel oog en aandacht voor de bejaarden?

KAMER

o serveel lichtinval?

o Wordt ze goed onderfrouden?
o /szeouderwets?

o /servldvende leefruimte?

o Mag de kamer naar eigen wens ingericht worden?
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PERSONEEL

o Hoeveel mensen werken er in ae instelling?
o e kunnen de bejaarden het personeel (9p)roepen?

o Welk toezicht s er ‘s nachts?

PRIVACY EN SOCIALE CONTACTEN

o foezijn de bezoekuren?

o Hoe verlogpt een aag in de instelling?

o Mag de bewoner een beroep doen op eender welke dienst?

o Hoels het gesteld met de intimitert voor de bewoners?

o Jjin er bezoeken vooizien van mensen van buiten die geen familie Zjjn?

o [sereen plaats waar de bewoner Zjjn godsalienst kan beleven?

MAALTIIDEN

o p welke uren wordt er gegeten?

o Worden er verschillende menu's aangeboden?

o WWat als de bewoner een specifiek dieet moet volgen?
o Worden de maalfijaen fer plaatse Kaalgemaakt?

o Mag de familie ter plaatse komen eten?

o Worden de maaltjjdenymeny’s opgehangen?

ANIMATIES

o Welke amimaties worden aangeboden?
o Worden er uitstappen georganisecrae?

o Mag de bewoner zelf initiatief nemen?
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PERSOONLIKE GOEDEREN

o funnen persoonijife goederen van grote waarde aan fet personee! toevertrouwd worden?
o fan het zakgeld aan het personeel toevertrouwd worden?

o [sereen ks beschikbaar?

KLACHTEN

o [serbinnen het rusthuis een Kachtenprocedure voorzien?

o Worden ae hulpnummers voor bejaarden de bewoners ter beschikking gesteln?

Goed om te weten

Een positief antwoord op de meeste van deze vragen betekent dat de rusthuizen hun wettelijke verplichtingen nakomen, maar het gaat
hierbij dus nog altijd maar om een minimumpakket van diensten.
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Actualiteit

NiEuw

De rusthuissector zag recent zijn reglementering veranderen, en dit in alle entiteiten van het land.
De sector is in volle evolutie en overgang door de nieuwe wettelijke beschikkingen.

In Vlaanderen is sinds 1 januari 2010 het woonzorgdecreetvan toepassing, dat nieuwe normen oplegt. De rusthuizen beschikken over
gen termijn van 5 jaar om zich met de nieuwe voorschriften in regel te stellen.

In Wallonig integreert het nieuwe decreet van de regering, dat sinds 1 juli 2010 wordt toegepast, de kost van incontinentiemateriaal
(bijv. luiers) in de dagprijs, terwijl vroeger 2/3 van de Waalse instellingen er de voorkeur aan gaven om dit materiaal afzonderlijk en
alleen voor de mensen met incontinentie te factureren, die een derde van de bewoners uitmaken. De dagprijs wordt dus in de toekomst
aangevuld met kostenposten die niet langer als supplement aangerekend mogen worden.

Dat heeft tot gevolg dat de prijzen van rusthuizen in Wallonié zeker zullen stijgen in de grootteorde van 1,056/dag volgens Vincent
Frédéricq, algemeen secretaris van Ferubel. Deze Federatie van Belgische Rusthuizen® heeft trouwens verhaal aangetekend bij het
Grondwettelijk Hof, hoofdzakelijk wegens strijdigheid met de “Dienstenrichtlijn”, en ook bij de Raad van Staten tegen de
uitvoeringshesluiten. De uitspraken van die instanties worden nog dit jaar verwacht.

ALTERNATIEVEN VOOR DE RUSTHUIZEN

In maart 2010 werden 67 pilootprojecten rond “alternatieve zorgen en steun voor kwetsbare bejaarden” gelanceerd. Ze zijn het
resultaat van een oproep van het Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering (RIZIV) in juli 2009.

Deze piloatprojecten willen de autonomie van de bejaarde vergraten, de naaste familie steunen, sociale verbondenheid scheppen en zo
de mogelijkheid creéren om de intrek in een rusthuis te vermijden of uit te stellen.

Het doel bestaat erin op het einde van de pilootexperimenten de projecten te kunnen veralgemenen en financieren die de afhankelijke
hejaarden effectief in staat stellen om langer in goede omstandigheden thuis te blijven wonen.

De zogenaamde kangoeroewoning is bijvoorbeeld één van die geopperde alternatieven.
Het concept daarvan is jonge en minder jonge mensen te laten samenwonen zodat die woongroepen de solidariteit en de uitwisseling

tussen de generaties in stand houden of op gang brengen. Op die manier kunnen die banden, die in onze maatschappij dreigen te
verdwijnen, toch behouden blijven. Er bestaan al enkele concrete initiatieven.

8 httpy//wwaw.femarbel-ferubel.be/dutch/index html
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NUTTIGE ADRESSEN

Op verschillende websites vinden we lijsten van bestaande instellingen en tal van nuttige tips voor de kandidaat-bewoner en/of
zijn/haar familie:

hittp.//www.maisons-de-repos.be/new/index_nl.php

www.websenior.be

www.inforhomeswallonie.be

www.home-info.be
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Conclusies

De rusthuissector is een sector met veel reglementering. Paradoxaal ontbreekt het in de sector aan transparantie. Zoals we
gezien hebben, kent de bewoner wel het vaste maandbedrag dat hij moet betalen, maar niet of niet duidelijk de
supplementen die aangerekend zullen worden. Nochtans kan de totale som van die supplementen hoog oplopen en de
factuur voor de senioren uit de pan doen rijzen.

Dat gebrek aan transparantie zien we ook in de prijsaanduidingen. Elk rusthuis lijkt zijn eigen criteria te gebruiken voor het
bepalen van zijn dagprijs, met als gevolg dat de kandidaat-bewoner die een doordachte keuze wil maken, zeer moeilijk de
aanbiedingen zal kunnen vergelijken.

Een prijs kan immers voordeliger lijken dan een andere, terwijl in werkelijkheid niets minder zeker is. Alles draait rond de
kenmerken (opperviakte van de kamer, de ligging binnen het gebouw, de aanwezigheid van een douche of niet, . ..) die nigt
systematisch in de prijs opgenomen worden.

Het is nochtans van essentieel belang dat er met die elementen rekening gehouden wordt om de toegepaste prijzen te
kunnen vergelijken. Bovendien zijn er rusthuizen die naast de dagprijs ook een maandprijs opgeven. Wij denken dat die
aanduiding belangrijk is voor de kandidaat-bewoner, die hoe dan ook zijn verblijf per maand zal moeten betalen.

Er zijn grote verschillen tussen instellingen op het gebied van de vorm en de kwaliteit van de verstrekte informatie over de
supplementen. Nogmaals zal het dus voor een kandidaat-bewoner zeer moeilijk zijn om een vergelijking te maken tussen de
prijzen. Sommige supplementen staan op één kostenpost in het ene rusthuis en op drie kostenposten in een ander rusthuis.
Er zijn supplementen die in cijfers uitgedrukt worden in het ene rusthuis en niet in een ander. We begrijpen wel dat het nooit
mogelijk is om de Kostprijs van een kapper op te geven, maar dat is moeilijk te rechtvaardigen als het bijvoorbeeld om de
teledistributie gaat.

Rekening houdend met het gemiddelde pensioenbedrag en de reserve die een senior zou moeten bijeensparen om zijn oude
dag te verzekeren, stellen we vast dat financiéle moeilijkheden voor onze oudjes niet uitgesloten zijn. Daarbij komt nog dat
de actualiteit niet op een verbetering wijst in de toekomst. De pensioenen baren politici en burgers grote zorgen en tegelijk
wordt een blijvende stijging van de rusthuisprijzen voorzien.

De studie toont aan dat er grote verschillen tussen de Gewesten bestaan als het gaat om de prijzen die de rusthuizen vragen
en dat het gemiddelde pensioenpeil duidelijk niet de mogelijkheid biedt om de betreffende kosten te dragen. Bijgevolg moet
elke consument vandaag de nodige sommen sparen als hij/zij in staat wil zijn om de kosten van een verblijf in het rusthuis
te betalen. De tabel die volgt, toont het aantal jaren dat mensen moeten sparen om respectievelijk 3, 5 en 10 jaar
rusthuisverblijf te financieren in elk van de Gewesten. Zo moeten mensen in Vlaanderen meer dan 30 jaar lang, in Brussel
meer dan 22 jaar lang en in Wallonié meer dan 14 jaar lang sparen om 10 jaar verblijf in een rusthuis te financieren.
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Met 100 € per maand sparen
aan intrest-percentage van 1,5

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

Aantal jaren die nodig
zijn voor een verblijf van

a25% 3 jaar 5 jaar 10 jaar
Vlaanderen 12] tussen 18 en 19 tussen 30 en 33
Wallonié 5j 8j tussen 14 en 15j
Brussel tussen 8 en 9 | tussen 12en 13 j tussen 22 en 24

Het 0IVO kan alleen maar betreuren dat de sociale ongelijkheid voor onze bejaarden nog almaar groter wordt.
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Aanbevelingen

Het levenseinde blijft een belangrijk moment waarmee in sociaal beleid nog te weinig rekening gehouden wordt. In het
algemeen vertaalt het zich in het verhuizen van de senior naar een andere woonplaats of in het aanpassen van het huis,
maar soms is dat te ongeschikt voor de behoeften van de betrokken persoon en dient een andere oplossing te worden
gezocht.

Deze studie focust op de problematiek van de rusthuizen. In dat verband doet de studie de volgende aanbevelingen:
o Voorzien dat de belangrijkste kenmerken van de kamer (zoals oppervlakte, ligging binnen het gebouw, voorzieningen, ...) verplicht
geafficheerd moeten worden. Een standaardaffiche invoeren zou de mogelijkheid bieden aan de kandidaat-bewoners om de

instellingen gemakkelijker te vergelijken.

e \Voor de kandidaat-bewoner een maximum aan informatie bekomen over de onderstaande elementen door de
rusthuisverantwoordelijke vragen te stellen.

o De dagprijs omrekenen in een maandprijs.

e Deinformatie die de consument krijgt zo gedetailleerd mogelijk maken en ze uniform maken.

o Indicatieve prijzen afficheren voor de supplementen die redelijkerwijs ingeschat kunnen worden.
o Voor de kandidaat-bewoner een exemplaar vragen van de factuur van een rusthuishewoner.

e In het algemeen meer transparantie bieden als het over de supplementen gaat.

Deze studie stelt ook vast dat het, voor wat de financiéle toegankelijkheid van de woonzorg zoals de rusthuizen betreft,
noodzakelijk is om een seniorenspaarplan in te voeren dat aangemoedigd zou moeten worden door maatregelen die dit
mechanisme interessant maken. In zeker zin zou dit systeem de vorm kunnen hebben van het huidige pensioensparen, maar
het zou in zekere mate aangepast moeten worden om de kosten te dekken die voortvioeien uit een situatie waarin het
onmogelijk wordt om nog langer zonder medische omkadering zelfstandig te blijven wonen.
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